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Abstrakt

Die gemeinsame Online-Befragung des Praventionsrats West in Kooperation mit der Hochschule Bremen,
die sich an Personen in Vereinen, Verbanden oder im oOffentlichen Dienst richtete, hat gezeigt: Das
Hilfesystem der sozial beratenden Einrichtungen ist lberlastet — erst recht in Stadtteilen wie Bremen-
Gropelingen, wo bereits im Normalbetrieb der Hilfebedarf (iberdimensional hoch ist. Durch die Corona-
Pandemie hat sich die Situation vor Ort noch einmal zugespitzt. Auch die Gewerkschaften mahnen
wiederholt an, die Arbeitsbedingungen im sozialen Sektor zu verbessern, nicht zuletzt, um so auch neue,
dringend bendétigte Fachkrafte gewinnen zu kénnen. Wir fragten die Beschaftigten im Hilfesystem nach
ihren Arbeitsbedingungen, den besonderen Anforderungen durch die Pandemie, neuen
Organisationsformen der Arbeit und nach ihren Wiinschen an die Politik. Unsere Befragung beschreibt die
Probleme des lokalen Hilfesystems nun prazise: Die Ergebnisse erlauben, die Bedarfe und
Notwendigkeiten im Hilfesystem evidenzbasiert darzustellen. Schon vor der Pandemie waren die
Arbeitsbedingungen fiir die Helfenden vor Ort in den sozial beratenden Einrichtungen nicht optimal. Trotz
sehr unterschiedlicher Schwierigkeiten im gesamten Hilfesystem - von der Jugendhilfe bis zur
Drogenpravention - wirken Krisen wie die Corona-Pandemie und die vermehrte Zuwanderung von
Gefllichteten in allen Bereichen wie ein Brennglas: Bereits vorhandene Probleme treten nun umso
deutlicher zu Tage.

Erschwerte Bedingungen und hohere Arbeitsbelastung

Die Pandemie hat sich fiir die Gberwaltigende Mehrheit der Beschaftigten in den sozial beratenden
Einrichtungen (77% der TN) als zusitzliche Arbeitsbelastung ausgewirkt: Uber die Hailfte der
Teilnehmenden (57%) gab an, dass der Zuwachs an Arbeit andere Krisenzeiten sogar noch Ubertraf.
Allein flir die Umsetzung der Hygienevorschriften mussten die Teilnehmenden erhebliche Zeit
aufwenden, fast die Halfte (48%) mehr als fiinf Stunden pro Woche. Mehrarbeit entstand aber auch,
weil rund zwei Drittel der Helfenden Aufgaben Ubernahmen, die eigentlich nicht in ihren
Arbeitsbereich fallen. Fast alle Befragten (90%) gaben an, dass der erhoéhte Betreuungs- und
Beratungsbedarf negativ als Arbeitsverdichtung wirksam geworden ist. Fiir genauso viele Befragte
erwies sich die zumindest zeitweise unzureichende Erreichbarkeit der Behérden und anderer Trager
in der Alltagsarbeit als problematisch, ebenso wie der Ausfall von Kolleg:innen aufgrund von
Erkrankungen und die daraus resultierende Mehrarbeit fir einzelne Mitarbeiter:innen. Mehr als zwei
Drittel der Befragten berichten von einer zumindest teilweise eingeschrankten Erreichbarkeit der
Biirger:innen (etwa 72%) sowie Kontaktschwierigkeiten mit Akteur:innen aus dem Netzwerk (fast
86%). Aber auch die Angst vor Ansteckung wurde von der groRen Mehrheit der Befragten (etwa 81%)
als belastend empfunden. Die veranderten Arbeitsbedingungen durch raumliche Trennung,
Abstandsregeln in Biroraumen und durch Homeoffice flihrten zu Briichen in der Kommunikation mit
Kolleg:innen; 68 Prozent stimmten dem zumindest teilweise zu. Uber die Hilfte der Befragten gaben
auch an, dass es zu Konflikten im Team kam (52%).

Befragungszeitraum und Teilnehmende

Der Kontakt zu den Teilnehmenden erfolgte liber verschiedene E-Mailverteiler und Netzwerke des Préventionsrats
Bremen West, des BiirgerinformationsService sowie liber Mailverteiler, die dem Team Biirgerbeteiligung der
Senatskanzlei in Bremen zur Verfligung standen. Der Befragungszeitraum ging vom 29.08. - 14.10.2022. An der
Umfrage haben 234 Personen teilgenommen. Davon haben 75 Personen den Fragebogen komplett beantwortet
(nachfolgend Teilnehmende, TN). Nur vollstdndig beantwortete Fragebdgen sind in die Analyse eingeflossen. Die
Befragung wurde anonymisiert und unter Einhaltung der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) durchgefiihrt, es
bestand jedoch die Moglichkeit, Kontaktdaten fir Riickfragen anzugeben. Zur Struktur der Teilnehmenden: Etwa die
Halfte arbeitet im Bremer Westen (lUiberwiegend Grdpelingen), 81% von ihnen ist weiblich. Zum tGberwiegenden Teil
(68 %) handelt es sich um Sozialarbeiter:iinnen bzw. Sozialpddagog:innen oder Erzieher:iinnen bzw.
Erziehungswissenschaftler:innen. Die Helfenden sind im Durchschnitt bereits seit Giber 12 Jahren in sozial beratenden
Einrichtungen tatig. Fast die Halfte (47%) der Befragten wird in Anlehnung an TVL-9 bzw. -11 bezahlt.
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Schwierigkeiten und persénliche Gedanken wahrend der Pandemie

Hilfe und Unterstiitzung lassen sich aus dem Homeoffice heraus schlecht bewerkstelligen. Daher
hatte das Hilfesystem tatsachlich fast ununterbrochen fir die Biirger:innen gedffnet: Ein Drittel der
Befragten gab an, dass ihre Einrichtung durchgehend geoffnet war, ein weiteres Viertel spricht von
der SchlieBung ihrer Einrichtung nur im ersten Lockdown und ein weiteres Drittel gab an, durchweg
ein eingeschranktes Angebot fiir die Blrger:innen aufrecht erhalten zu haben.

Uns interessierte auch die subjektive Wahrnehmung der Pandemie-Situation durch die Beschaftigten
im Hilfesystem (Abbildung A1). Ein groBer Anteil der Befragten gibt an, dass sich die strukturellen
Probleme des Hilfesystems wahrend der Pandemie weiter verstarkt haben. Die enorme Belastung
wahrend der Pandemie flihrte bei vielen Mitarbeitenden zu einem hohen Grad an Frustrationen (84
%), weil die Aufgaben nicht mehr so erledigt werden konnten wie gewohnt. Dazu passt der Befund,
dass 72% der Befragten zumindest teilweise Motivationsprobleme angaben. Neben der psychischen
Belastung durch das social distancing ist es bei Vielen vor allem die fehlende Anerkennung im Beruf,
Enttduschung wegen fehlender Unterstiitzung und eine nicht angemessene Entlohnung, die zu
Unzufriedenheit fiihrt. Und alarmierend muss erscheinen, dass zudem (ber 80 % der Befragten
angeben, zumindest einmal das Gefiihl gehabt zu haben, die hohe Belastung nicht lange durchhalten
zu kénnen.

A1
Welche persodnlichen Gedanken hatten Sie zumindest zeitweise wahrend der Pandemie? O

m trifft voll zu teilweise nur selten gar nicht ~ wkeine Antwort
Die strukturellen Probleme in unserer Arbeit haben sich durch die Pandemie-
Situation noch weiter verstarkt _ 32% 9% 5%
Ich bin enttauscht, dass wir als Helfende nicht starker von den Behdrden/ den
offentlichen Stellen unterstiitzt werden — 36% 2% 7%
Ich bin frustriert, weil ich meine Aufgaben nicht mehr so erledigen konnte, wie _
ich es fiir nétig halte 39% 8% 8%
Viele Tatigkeiten und Aufgaben, die ich erfiille, werden nicht angemessen s 36% 15% 7% 1
entlohnt
Viele Tatigkeiten und Aufgaben, die ich erfiille, werden nicht anerkannt [IINGSZ 37% 19% 9% I
Ich merke, dass meine Motivation sinkt [NZSS2 47% 16% 1% [
Ich halte diese hohe Belastung nicht lange durch |z 40% 29% 13%
Mich belastet das social distancing L_md die besondere Arbeitssituation - 44% 33% 1%
psychisch
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle 1: eigene Befragung, Frage Nr. 2.12, N=75

Neue und alte Probleme: Erreichbarkeit der 6ffentlichen Stellen

Von besonderem Interesse war die ,Brennglas‘-Frage (Abbildung A2): Sind die in der Pandemie
aufgetretenen Probleme bereits bekannt, oder hat die Bewaltigung der Pandemie neue Probleme
produziert? Das groRte Problem — die unzureichende Zusammenarbeit zwischen Amtern und auch
Ressorts - bestdtigten etwa die Halfte der Befragten bereits fiir den Regelbetrieb; hinzu kamen
weitere 12 Prozent, die dies auch aus friiheren Krisen kannten, sowie weitere 12 Prozent, die dies
erstmals in der Pandemie erlebten. Den Befragungsergebnissen zufolge schneiden jene Amter
hinsichtlich der Kooperation am schlechtesten ab, die fiir die Beantragung von Leistungen besonders
wichtig sind:



‘{

Fir die Zusammenarbeit wahrend der Pandemie gaben dem Migrationsamt nur 14 Prozent ein ,gut
oder ,sehr gut’ , Jobcenter bzw. Arbeitsagentur lagen nur einen Prozentpunkt dariiber. Besser
bewertet wurde die Zusammenarbeit mit dem Jugendamt, dem Amt fiir Soziale Dienste, dem
Biirgerservice und dem Ortsamt. Dazu passt, dass die Helfenden angeben, oftmals die
Antragsberatungen {ibernommen zu haben oder dass es hdufig zu Verzogerung bei der
Leistungsberatung durch die schlechte Erreichbarkeit o6ffentlicher Einrichtungen zu Lasten der
Biirger:innen kam. Beides sind Probleme, die bereits im Regelfall auftreten und sich in Krisenphasen
nochmals drastisch verscharfen. Wenn zudem noch dringende psychosoziale Hilfeangebote fir
Bedirftige nicht vermittelt werden kénnen (44% geben dies fir den Regelfall an und weitere 31% als
problematisch in Krisenphasen), so ist verstandlich, dass die Frustration der Helfenden in Krisenzeiten
besonders hoch ist, da sie ihren Job, den Biirger:innen Bremens zu helfen, nicht wie gewohnt und
gemaR ihrem Anspruch nachkommen kénnen.

A2

Waren das neue Probleme, die durch die Pandemie das erste Mal auftragen oder sind lhnen diese
Probleme bereits aus fritheren Erfahrungen oder dem Regelbetrieb bekannt?

m regelméaRiges Problem, das auch im Normalbetrieb besteht bereits bei friheren Krisen
erstmals in der Pandemie grundsétzlich kein Problem
 trifft nicht zu = keine Antwort

Verzdgerte Aufgabenerledigung wg. unzureichender Zusammenarbeit _
zwischen den Amtern L2 23 LS _
Dringende medizinische oder psychosoziale Therapien kénnen nicht _ TR o 3%_
vermittelt werden
Verzogerte Leistungsbeantragung aufgrund schlechter Erreichbarkeit des _ P = 1_
Jobcenters u.a.

Ubernahme von Aufgaben auRerhalb (unseres) Arbeitsbereiches _ 15% 19% 7% _
1% 3%

GroRer Andrang erschwert Aufgabenbewaltigung in guter Qualitat _ 23% 11% 16%

Uberforderung der nachgelagerten Hilfestellen _ 19% 32% 11% -
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Quelle 2: eigene Befragung, Frage Nr. 3.5, N=75

Losungswege: Wie kann die Politik die Arbeit der Beschiftigten verbessern?

AbschlieBend wurden die Befragten gebeten, Losungsvorschlage zu bewerten. Vor allem die
Vorschlage beziiglich einer Erweiterung der Mittelausstattung finden groRe Zustimmung. In
Abbildung A3 finden sich die Antwortmadglichkeiten, gruppiert nach drei Aspekten, namlich der
Finanzierung, der Kooperation zwischen dem Hilfesystem und den 6ffentlichen Stellen und der
Unterstlitzung der Arbeitsprozesse im Hilfesystem.

Deutlich und eng mit der Forderung nach mehr Personal verkniipft ist der Wunsch nach Verstetigung
von MaBnahmen und Stellen anstatt der Gblichen ,Projektitis“. Nicht zuletzt sei eine bessere und
angemessene Bezahlung genannt, was 96 Prozent der Teilnehmenden wichtig oder sogar vordringlich
finden. Aber auch Aspekte, die die Zusammenarbeit mit den 6ffentlichen Stellen betreffen, sind fiir
die Helfenden sehr wichtige Losungsansatze: Die Erreichbarkeit der Behdrden wurde von 96 Prozent
der Befragten zumindest als wichtig, wenn nicht gar als vordringlich erachtet, 84 Prozent befanden
die Klarung der Zustandigkeit und die bessere Abstimmung der Ressorts untereinander als
vordringlich oder wichtig. Aber auch die Vorschldage zur Verbesserung der Arbeitsprozesse fanden
eine hohe Zustimmung — so etwa die Vereinfachung der Verfahren fiir Forderantrage oder eine
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Unterstilitzung und bessere Information tiber Fordermdoglichkeiten (88%). Auch bei der Verbesserung
des Informationsangebots durch die Stadtgemeinde Bremen zeichnet sich noch eine Menge ,Luft
nach oben’ ab.

A3
Wie kann die Politik die Arbeit Ihrer Einrichtung besser unterstiitzen?
= absolut vordringlich wichtig nicht notwendig m.E. nicht relevant = keine Antwort
FINANZIERUNG
Bessere Personalausstattung [ e
Verstetigung von Projekten und Stellen [ e 21%
Bessere und angemessene Bezahlung [ E . 23% |
Bessere Grundfinanzierung von Sachmitteln [N 5% 8% 4%
KOOPERATION
Erreichbarkeit von Behérden verbessern [ 35% 3%
Klare Zusténdigkeiten, ressortiibergreifende Abstimmung [N 31% % 9%
Offentliche 'analoge' Beratungsstellen ausbauen (z.B. BIS) [INENEGGNNETS 35% 3% 12%
ARBEITSPROZESS
Die Vereinfachung von Férderantragsverfahren [ G 23% a% 8% [
Bessere Informationen und Hilfe bei Antragen |G 39% 1%
Vernetzungsaktivitaten im Hilfesystem unterstiitzen (z.B.Weiterbildungsangebote) |G 48% 7% 5% W
Die systematische Information tiber vorhandene Hilfestellen fiir die Alltagsarbeit |GGG 57% 5% 3%
Verbesserung des &ffentlichen Service-Portal Bremen  |[IHS%IN 52% 13% 15%
Verbesserung des Biirgertelefon Bremen |65 55% 15% 13%
0% 0%  20%  30%  40%  S0%  60%  70%  80%  90%  100%

Quelle 3: eigene Befragung, Frage 5.1, N=75

Fazit

Eine weitere Verscharfung der Situation im Hilfesystem bahnt sich an: Helfende beflirchten
dauerhafte gesellschaftliche Schaden, wie beispielsweise die Zunahme individueller Notlagen,
psychosozialen Stress und Angste, verringerte Teilhabechancen auf dem Arbeitsmarkt, Defizite beim
Spracherwerb und Liicken in der Bildung, um nur einige zu nennen. Die schwachen Strukturen im
Bremer Hilfesystem erschweren die Arbeit sowohl fiir die sozialen Berater:innen als auch die
vulnerablen Leistungsempfanger:innen. Aufgrund mangelnder Personalausstattung, fehlender
finanzieller Mittel und durch zeitintensive Bilrokratie fiir die Einrichtungen, eine schlechte
Kooperation unter den Amter sowie die schlechte Erreichbarkeit mancher Behérden kénnen die
Sozialberaterin:nnen ihren Job in vielen Fallen nicht bedarfsgerecht ausfiihren. Eine fehlende
Anerkennung fiir die Arbeit und niedrige Lohne entfalten eine frustrierende Wirkung auf die
Helfenden und erschweren die Gewinnung von neuen Fachkraften. Notwendig sind demnach eine
entsprechende Ausstattung, eine stabile Finanzierung von Projekten, die attraktivere Gestaltung des
Berufes, um qualifizierte Fachkrafte anzuwerben, von Spezialisten entwickelte neue
Kommunikationswege im Hilfesystem und die Bereitstellung von Mdglichkeiten fur hilfebedirftige
Birger:innen zur Nutzung notwendiger Instrumente (z.B. Finanzierung von PCs und
Anwendungsschulungen). Denn das Gros der Befragten sehen in der Digitalisierung eine Chance zur
Verbesserung der offentlichen Daseinsvorsorge. Jedoch gilt: Auch eine effektive Strategie der
Digitalisierung wird eine substanzielle Verbesserung und Verstarkung der ,analogen’ professionellen
Arbeit im Hilfesystem nicht ersetzen kdnnen.

Kontakt: Kim Isabel Rathjen, Koordinatorin Praventionsrat Bremen West (info@praventionsrat-bremen-
west.org.) und Silke Bothfeld, Hochschule Bremen (silke.bothfeld@hs-bremen.de)
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